ledzivotaja karte - JUrmalas pasvaldibas pieredze
URBACT projekta CARD4ALL

Intervija ar Juarmalas domes parstavi, URBACT programmas projekta "CARD4ALL"projekta
koordinatoru Tomasu Beikuli par Jurmalas iedzivotaja kartes attistibu un pieredzi sadarbibas
projekta ar Eiropas pilsétam.

Jurmalas pilseta piedalas URBACT programmas projekta CARD4ALL. Tas ir viens no labas prakses
parneses projektiem - kopa ar citam pilsétam Jarmala parnem Hihonas pilsetas (Gijon, Spanija)
labo praksi iedzivotaju karSu izmantoSana. Projekts paslaik ir ta istenoSanas vidus posma. Lai
noskaidrotu ka veicas ar labas prakses parnesi, aicinajam uz sarunu Jurmalas domes Turisma un
uznémeéjdarbibas attistibas nodalas ekspertu Tomasu Beikuli.

Par ko isti ir CARD4ALL projekts?

CARDA4ALL ir pilsétu sadarbibas tikls Hihonas labas prakses pielietoSanai citas pilsétas, kas vérsts
uz inovativu pakalpojumu un tehnologiju ievieSanu, izmantojot ledzivotaju karsu sistému. Ar
iedzivotaju kartes palidzibu pilsétas var apkopot informaciju, lai uzlabotu savus pakalpojumus un
veicinatu iedzivotaju lidzdalibu paSvaldibas dzivé. Karti var izmantot, lai veicinatu socialo
integraciju, vietéjo tirdzniecibu, mobilitati pilsétas un ilgtspejigu dzivesveidu, tadejadi veidojot



viedu pilsetu, kur pilsoni aktivi izmanto viedas pilsétas iespéjas.

Hihonas pilséta ar savu iedzivotaju karti 2017.gada ieguva URBACT labas prakses statusu. Par
inovativo pieeju iedzivotaju karsSu lietoSanai 2013.gada Hihona ieguva EURO CITIES balvu ,,Smart
Governance Initiative Award”.

Projekta detalizéti apgustam Hihonas pieredzi, analizéjam ko no tas varam parnemt Jurmalas
iedzivotaja kartes attistibai.

Ka Jurmala iesaistijas projekta?

2017.gada rudeni Tallina notika pasakums “URBACT City Festival”, kura piedalijas ari Jurmalas
parstavji. Pasakuma tika prezentéeti gandriz 100 URBACT labas prakses piemeéri. Ta ka Jurmala taja
laika saka stradat pie Jurmalas iedzivotaja kartes attistibas, uzzinot par Hihonas pieredzi
iedzivotaju karSu izmantoSana, nolémam pieteikties dalibai projekta.

Pastastiet ludzu par Hihonas iedzivotaja karti! Ka ta darbojas?

Ta ir viedkarte, kas nodroSina klienta identifikaciju pakalpojumu sanemsSanai, ka ari apmaksas
metode. Kartes ir par brivu (jamaksa tikai par nomainu), pieejamas visiem, tam nav deriguma
termina. Galvenie ar karti pieejamie pakalpojumi ir: pilsétas sabiedriskais transports; bibliotekas;
peldbaseini; autostavvietas; Hihonas bezmaksas velosipédi; Wi-Fi; telpu rezervacijas/piekluve un
citi. Karte tiek pastavigi attistita integréjot jaunus pakalpojumus. ledzivotaja karte ir viens no
pamatelementiem Hihonas viedas pilsétas stratégija, un karte |aus ieviest jaunus viedas pilsétas
risinajumus nakotné.

Kada ir parejo CARD4ALL partnerpilsetu pieredze ar iedzivotaju kartem? Vai varat



minet kadus piemerus?

Sadarbibas tikla CARD4ALL piedalas vairakas Eiropas pilsétas - Hihona (Spanija), SucCava
(Rumanija), Sasari (Italija), Aveiro (Portugale), Clermont-Ferrand (Francija), Antverpene (Belgija) un
Jarmala (Latvija). Projekta vadoSais partneris - Hihona - jau vairak neka 15 gadus attista un
pilnveido savu pilsétas karti, lidz ar to vinu pieredze ir nozimiga visiem projekta partneriem.
Savukart Antverpené pilsetas karte tiek izmantota gan ka sabiedriska transporta karte, gan
muzeju apmekléjuma karte, gan atkritumu tvertnu atvérSanas karte, gan atlaizu karte
tirdzniecibas vietas ar iesp€ju uzkrat punktus un bonusus. Paréjie projekta partneri ir salidzinosi
pasa sakuma stadija, lai ieviestu pilsétas vai iedzivotaja karti. Vairakiem partneriem ir jau
iestradnes iedzivotaju kartes virziena, bet vinu vélme un izaicinajums ir apvienot visas kartes un to
sniegtos pakalpojumus viena iedzivotaja karté, lai nebutu atsevisSkas kartes pieméram bibliotéka,
sabiedriskaja transporta, skolas u.c. Lidz ar to Jurmala ir paris solus prieksa dalai no projekta
partneriem, jo Jurmalas iedzivotaja karte jau ir izmantojama gan sabiedriskaja transporta, gan
izglitibas iestadés, gan priekSrocibu un atlaizu karte pie Jurmalas uznémumiem.

Projekta esat devusies macibu vizités uz projekta partnerpilséetam un apguvusi vinu
pieredzi. Katra partnerpilseta darbojas URBACT vieteja grupa, lai nodrosinatu, ka tiek
nemtas veéra iesaistito pusu intereses. Ka strada Jurmalas CARD4ALL vieteja grupa? Kas
taja piedalas?

Nemot véra, ka pasvaldibas viedkarte, galvenokart, domata dazadu dotaciju un pakalpojumu
sanemsanai, vietéja darba grupa Sobrid aktivi darbojas édinasanas pakalpojumu uzskaites
sistémas izglitibas iestadés ievieSanai un izstradei, lai nodroSinatu péc iesp€jas értaku édinasanas
pakalpojumu sanemsSanu izglitojamajiem, bet izglitibas iestadei nodroSinatu neapstridamus datus
par faktiski izsniegto porciju skaitu.

Attiecigi, ievérojot Sobrid noteikto aktualo darbu, vietéjaja grupa darbojas pasvaldibas parstaviji,
izglitibas iestades direktori, €dinasanas uzskaites sistémas programmaturas izstradataji, ka ari tiek
iesaistiti atseviski izglitojamo vecaki, viedokla sanemsanai.

Tomeér, lai nodrosinatu vispusigu iedzivotaju kartes attistibu, tuvakaja laika tiek planots vietéja
darba grupa izskatit jautajumus par tehnologisko risinajumu attistibu, ietverot dazadus informaciju
tehnologiju jauninajumus. Nemot véra, ka viszinoSakie par Siem jautajumiem ir jauniesi,
piesaistisim pilsétas aktivos jauniesus, lai stradatu gan pie viedkartes attistibas pakalpojumu joma,
gan ari tehnologiskajiem risinajumiem, lai nodrosSinatu, ka viedkarte paris gadu laika nezaudé savu
aktualitati.
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Ka veicas ar Hihonas labas prakses parnesi Jurmala? Ka ir attistijusies Jurmalas
iedzivotaja karte kops projekta uzsakSanas un kadus rezultatus planojat sasniegt?

Pasreiz projekta norit zinaSanu parneses periods “Transfer learning period”, kura laika ari Hihonas
un citi projekta partneri dalas ar savam zinasanam un pieredzi iedzivotaja kartes uzsakSanas un
ievieSanas procesos.

Hihonas pieredze ir gana iespaidiga un Jurmalas pilsétas pasvaldibai noteikti ir ko macities un
ieviest sava pilséta! Galvenokart, esam sanémusi daudz labas idejas par pakalpojumiem, kurus
ieviest iedzivotaju kartes lietotajiem, lai to padaritu interesantaku. Nemot véra atskiribas
likumdoSana starp dazadiem partneriem, kas vienam ir atlauts, otram nav, Jurmala ir veikusi soli
uz priekSu piedavajot iedzivotaju kartes lietotajiem dazadas atlaides un priekSrocibas pie
sadarbibas partneriem-Jurmalas uznéméjiem. Hihona papildus sniedz loti labus ieteikumus dazadu
barjeru parvaréSanai, kas saistamas gan ar finansialo resursu nepietiekamibu, gan ari tiri
tehniskiem SkérSiem ka, pieméram, iesaistito pusu informétiba. Galvenais mérkis un taja skaita ari
rezultats ir panakt, ka Juarmalas iedzivotaja karte tiek plasi izmantota iedzivotaju loka ari
personam, kuram nav nepiecieSamiba péc paSvaldibas dotacijam. Attiecigi no Hihonas planojam
parnemt pieredzi saistiba ar dazadu pasSvaldibas pakalpojumu sniegSanu, kas atvieglo
pakalpojuma sanemsSanas proceduru.

Ari més, Jurmala, sniedzam informaciju ka mums veicas ar iedzivotaja kartes ievieSanu gan
sabiedriskaja transporta, gan skolas.

Kadas vel tehniskas un pielietojuma iespejas iedzivotaju kartem varat minet?

Runajot par Jurmalas iedzivotaja kartes pielietojumu, tad gribétos teikt, ka iespéjas ir
neierobezotas. PaSreiz tiek izskatita iesp€ja Jurmalas iedzivotaja karti izmantot ka pabalsta
sanemsanas instrumentu Jirmalas iedzivotajiem, lai atvieglotu gan pabalsta sanemsSanu, gan ta
izmantoSanu. Viens no galvenajiem pasvaldibas merkiem, ievieSot Jirmalas iedzivotaja karti, ir
Jurmalas iedzivotajiem nodroSinat értaku pasvaldibas pakalpojumu sanemsSanu, izmantosanu, ka
arl veicinatu piederibas sajutu Juarmalas pilsétai. Savukart, ja tiek skatiti iedzivotaju kartes
tehniskie aspekti, tad kas zina, varbut nakotné Jurmalas iedzivotaju karte bus ne tikai plastikata
karte, bet gan virtuala karte jusu mobilajos talrunos.

Kadas ir galvenas atzinas par iedzivotaju kartem kopuma? Ko jus Saja joma varéetu
ieteikt citam Latvijas pasvaldibam?

ledzivotaju karte nav tikai piesaistes lidzeklis kadai konkrétai pilsetai, bet ir riks ar kuru var
atviegloti sanemt dazadus pasvaldibas pakalpojumus un dazadas prieksrocibas attieciba pret
citiem. Pasvaldibam iesaku jau pirms Iemuma pienemsanas par viedkartes ievieSanu pasvaldiba
iesaistit dazadas puses, pieméram, iedzivotajus dazadas vecuma grupas un uznéméjus, lai
nodro$inatu iesaistito pusu viedokli. Sada riciba nodrosinas to, ka, pirmkart, tiks noskaidrota
visparéja iedzivotaju interese par Sadu riku, iespéjamie pakalpojumi, kas iedzivotajiem primari



butu ievieSami un tehnologiskie risinajumi, jo, ka jau iepriekS minéju, jauniesi vislabak parzin
tehnologiju attistibu! Savukart, uznéméji nodroSinas ar informaciju par tehnologiskajiem
risinajumiem, kas bltu nepiecieSami, lai veidotu, pieméram, lojalitates programmas ar pasvaldibas
ieviesto viedkarti.

Kad gaidami projekta rezultati?

Projekta otra faze beigsies 2020.gada 4.decembri, attiecigi taja bridi noteikti tiks zinots ari par
paveikto. Sobrid projekta otra faze ir tikai sakuma un lidz mérku sasniegsanai vél kads cel$ ejams!

Papildu informacija par Hihonas labo praksi:

https://urbact.eu/viena-karte-visiem-pakalpojumiem-%E2%80%93-pils%C4%93ta-tav%C
4%81-kabat%C4%81

https://urbact.eu/card4all

https://urbact.eu/citizen-card
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