Uznemeéjiem Vidzeme interese par iespéjam
digitalizét lidzSinéjos biznesa procesus

Pulcéjot vairak neka 100 interesentu, Vidzemes planosanas regions arkartéjas situacijas laika
Istenojis praktisku seminaru seriju par digitaliem risinajumiem uznemejdarbiba, kas var
veicinat biznesa attistibu vieteja meroga un arvalstis.

Uznéméju pieredze ar digitalu procesu ievieSanu biznesa ir dazada - vieniem ta ir sazina ar
klientiem un pardoSana, citiem ari razoSana un piegades. Digitali risinajumi nodrosSina ne tikai
iespéju veikt darbu efektivak, bet ari sasniegt klientus un sadarbibas partnerus arpus valsts.
Arkartéjas situacijas raditie ierobezojumi talitéji ietekméja daudzus uznémumus, jo mainijas gan
klientu paradumi, gan pakalpojumu pieprasijums. Daudzi uznémeji bija spiesti pariet uz digitaliem
risinajumiem, lai nezaudetu klientus.

Tadel Vidzemes planoSanas regiona uznémeéjdarbibas centrs sadarbiba ar Latvijas Informacijas
tehnologiju (IT) klasteri maija un janija organizéja tieSsaistes seminaru sériju, kur demonstréja, ka
izvértét un parplanot uznémumu darbibu un risinatu konkrétus digitalizacijas izaicinajumus, to
ikdienas un razoSanas procesu optimizaciju, ka ari pardosanu Si briza apstaklos.



"Mdusuprat, ir vértigi izmantot iespéjas un apgut arvien jaunus digitalos
rikus, tadéjadi investéjot savu laiku nakotnes biznesa izaugsmei. Turpmak
biznesa un ikdiena arvien vairak ienaks virtuala vide, nemot véra dazadus
apstaklus, tapéc ir svarigi bat soli prieksa neatkarigi no sava biznesa
specifikas. Pirmie soli digitalizacijas virziena ir tuvak izaugsmei neka
paliekot uz vietas. Lidzigi ka dzivé - uzvar tas, kurs pielagojas situacijai
visatrak un izmanto pieejamos resursus visgudrak," uzsver lra
Racina, Latvijas IT klastera Digitalizacijas projektu vaditaja.

Aizvaditi pieci seminari, veltot uzmanibu biznesa procesu analizei, lai saprastu, kurus uznémuma
procesus iespéjams digitalizét, tapat digitalas marketinga stratégijas izstradei un tieSsaistes
pardoSanas rikiem. Uznéméji tika iepazistinati ar dokumentu un procesu vadibas rikiem. Liela
interese bija par digitalizacijas procesu ieviesanu razosana. Dalibnieki iepazinas ari ar maksliga
intelekta risinajumiem razosSanas efektivitates paaugstinasanai. Tapat tika runats par bezkontakta
pardoSanas rikiem un virtualas realitates iespéjam parrobezu sadarbibas veicinasanai un tirgus
apgusanai. Uznéméji intereséjas par e-komercijas iespéjam biznesa attistibai, ka ari izmantoja
iespéju analizét savus esosos digitalos kanalus. Viens no dalibniekiem jau seminara sekmigi
izméginaja e-veikala izveidi socialajos tiklos.

Komentéjot pardoSanas iespéjas arvalstis, Vidzemes planoSanas regiona istenota projekta
“GoSmart BSR” inovaciju brokere llona Platonova uzsver, ka daudzas no platformam uzreiz
lauj iegut klientus ari arpus Latvijas, pieméram, eBay, Amazon, tacu, lai sekmigi stradatu un
iepazistinatu tirgu ar jauniem produktiem, nereti vajadzigi ar sadarbibas partneri vai vismaz to
neatkariga parbaude pirms sadarbibas uzsakSanas.

“Sobrid, kad izstades lielakoties nenotiek, un ir apgratinata jaunu klientu
piesaiste, nepieciesami citi veidi sadarbibas partneru meklésana, tapéc
uznéméjiem noderigs var buat projekta “GoSmart BSR” starptautiskais
partneru tikls, par ko ari pastastijam,” uzsver |. Platonova.

Seminaros pieredzé dalijas ari parstavji no SIA “Mobilly”, digitalo risinajumu agenturas “CUBE",



AS “RIX Technologies”, “STARLINK Development”, tapat uznémuma “KOTA.NU" parstavis Janis
BaltaCs, un citi Latvijas IT klastera parstaviji.

Seminari istenoti Interreqg Baltijas juras regiona programmas 2014.-2020. gadam projekta
~,GoSmart BSR” ietvaros, ko ievies Vidzemes planoSanas regions sadarbiba ar partneriem no
Somijas, Vacijas, Danijas, Polijas, Lietuvas un Igaunijas, ar Eiropas Regionalas attistibas fonda
lidzfinanséjumu. Ta mérkis ir veicinat efektivu sadarbibu starp uznéméjiem viedas specializacijas
jomas, pétniekiem un valsts parvaldes iestadém.
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